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Vorwort

Unser Leitbild ist der Orientierungsrahmen

fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Jobcenters Lippe und wir formulieren damit
unser Selbstverstandnis nach aul3en und innen.
Es ist in einem gemeinsamen Prozess durch die
Mitarbeitenden selbst entwickelt und be-
schlossen worden.

Durch das Leitbild haben wir den Grundstein
fur unser tagliches dienstleistungsorientiertes
Handeln gelegt und den Weg hin zu einem
zukunftsorientierten, effizienten und
kundenfreundlichen Jobcenter vorgegeben. >>



Vorwort

>> Im Dialog mit unseren Kundinnen und Kunden
erarbeiten wir taglich umsetzbare Losungen.

Hierzu kooperieren wir fachbereichstbergreifend
und fihren unsere Kompetenzen zusammen, um
optimale Ergebnisse zu erreichen. Im Umgang mit
schwierigen Fragestellungen und Situationen sind
wir beweglich und souveran, Neuem gegenuber sind
wir aufgeschlossen. Wir erledigen unsere Aufgaben
mit Leistungsbereitschaft und Fachkompetenz.



Die in unserem Leitbild formulierten Ziele kénnen
wir nur gemeinsam erreichen. Denn: Nur wer Ziele
formuliert, kann sich auch - des Ziels sicher - auf
den richtigen Weg machen.
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Stefan Susat, Vorstand






Unser Leitbild

Dieses Leitbild ist die Grundlage unserer Arbeit
und bietet uns Orientierungshilfe beim Erreichen

unserer Ziele.

Wir definieren hieriber unser tagliches Handeln
und zeigen, dass wir uns als lernende Organisation
verstehen. Unser Leitbild ist MaBstab und
Verpflichtung zugleich.



Praambel

Der Kreis Lippe ist ein zugelassener kommunaler
Trager nach dem Sozialgesetzbuch II.

Wir als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Optionskommune helfen, individuelle Arbeits-
losigkeit zu vermeiden oder auf Dauer zu
verringern.

Dies erreichen wir durch bedarfsgerechte Ver-
mittlung der Burgergeld-Bezieherinnen und -
Bezieher in Erwerbstatigkeit oder auch durch
gezielte, vorbereitende MaBnahmen.



Als Ubergeordnetes Ziel soll die Hilfebediirftigkeit
durch Integration in Erwerbstatigkeit verringert,
ebenso aber auch der Lebensunterhalt fir den
Zeitraum der Arbeitslosigkeit sichergestellt werden.

Wir begleiten unsere Kundinnen und Kunden
durch eine schwierige Lebensphase, nehmen sie
ernst und fangen sie auf. Wir bericksichtigen die
personlichen BedUrfnisse und Lebenssituationen
unserer Kundinnen und Kunden.

Die Steigerung der Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit sind ein wichtiges Prinzip.



Kundenndahe

fiihrt zum Erfolg



Der Mensch steht fur uns im Mittelpunkt.

Wir sind stets freundlich, korrekt,
vorurteilsfrei und hilfsbereit.

Wir sind immer direkt flr unsere Kundinnen
und Kunden erreichbar.

Wir fordern und fordern unsere Kundinnen
und Kunden entsprechend ihrer Befahigungen
und Eignungen.

Wir arbeiten eng mit Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern zusammen.

Wir sind somit in der Lage, unseren Kundinnen
und Kunden bedarfsgerechte Beschaftigungs-
moglichkeiten zu unterbreiten.

Wir bieten individuelle Hilfsangebote an und
handeln schnell und kundennah.



A L :
Teamwork .

und Zusammenhalt
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Wir begegnen uns mit Respekt, Wertschédtzung
und Vertrauen und setzen uns teamorientiert
flir unsere Ziele ein. Nur so ist eine Identifikation
mit unserer Arbeit in vollem Mal3e gewahrleistet.

Motivation ist die Grundlage fiir unseren Erfolg.
Daher legen wir Wert auf die Forderung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erkennen ihre
Leistungen an.

Ein offener und kooperativer Fihrungsstil ist uns
wichtig. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
wird in die Entscheidungs- und Kommunikations-
prozesse eingebunden.






Recht und Gesetz sind die
Grundlage unseres Handelns

Wir sind professionell in unserer Arbeit und
in unserer Leistung.

Wir sind offen fiir neue Wege in der Service-
verbesserung.

Wir arbeiten verantwortungsvoll, nachvollziehbar,
rechtlich fundiert und konsequent.

Wir handeln nachhaltig und tGberprifen den

Erfolg unserer Arbeit.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Jobcenters Lippe
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